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2. SCOP / Necesitatea elaborarii
Aceasta proceduri reglementeazd modul in care sunt gestionate conditiile de acces al mass-

media la nivelul SMSM.

3. DOMENIUL DE APLICARE
Prezenta procedura se aplica la nivelul SMSM, in vederea realizarii obtectivelor referitoare la
calitatea serviciilor medicale si siguranta pacientului.

4, DOCUMENTE DE REFERINTA
o Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii cu modificarile si completirile

ulterioare

6
10. INDICATORI DE REZULTAT ..oooiiiiiiiiiiisi ittt sttt st as s s anss s s aean e 6
11. IDENTIFICAREA, ANALIZA ST TRATAREA RISCURILOR 6

® Ordin nr. 298/2020 pentru aprobarea Metodologiei privind monitorizarea procesului de
implementare a sistemului de management al calitafii serviciilor de sandtate i

sigurantei pacientului

o Ordinul nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurni si metodologiei de
evaluare si acreditare a spitalelor.
® Ordin nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al

eniitatilor publice.

o Legeanr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sanétate.

e legea 46/2003 privind drepturile pacientului
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e [egea audiovizualului nr 504/2022

5. DEFINITII SI ABREVIERI

a. Definitii

Nr. | Termenul Definitia si/sau daci este cazul, actul care defineste termenul
Crt
1. | Proceduri de | Descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la nivelul entitatii
sistem (proceduri | publice aplicabil/ aplicabila majoritatii sau tuturor compartimentelor
generali) dintr-o entitate publica
2. | Procedura Descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la nivelul unuia sau
operationali mai multor compartimente dintr-o entitate, fara aplicabilitate la nivelul
(proceduri lueru) | intregii entitati publice
3. | Editie proceduri Forma actuala a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci
cand deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci
cand modificarile din structura procedurii depasesc 50% din continutul
reviziei anterioare
4. | Mass-media totalitatea mijloacelor de informare a maselor (radio, televiziune, presi)
5. | Informatie de | orice informatie care priveste activititile sau rezultd din activitatile unei
interes public institutii publice, indiferent de suportul sau de forma sau de modul de
exprimare a informatiei

b. Abrevieri

AN.M.C.S. - Autoritatea Nationala de Management al Calitafii in Sanitate
SMSM — Spitalul Municipal Sighetu-Marmatiel
MS — Ministerul Sanatatii

6. DESCRIEREA ACTIVITATI SAU PROCESULUI

Delegatii mass-media au obligatia de a se prezenta la poarta institutiei pentru identificare.

Paznicul (Agentul de pazi) al Spitalului va solicita cartea de identitate a reprezentantilor mass-
media, ordinul de serviciu /legitimatia de serviciu.

Paznicul (Agentul de pazid) va nota Tn “Registrul vizitatori”, informatiile previzute in rubricile
acestuia si va pune la dispozitia acestora "Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media pe
teritoriul SMSM, pe baza de semnaturd “Am Iuat la cunostintd” in "Registrul vizitatori™.

Paznicul (agentul de pazd) va anunta Managerul de prezenta reprezentantilor mass-media a pe
teritoriul Spitalului. Nu va permitc intrarea acestora in cadrul spitalului pana cind nu vor fi insotiti
de catre persoana desemnata de Manager.
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Reprezentantii mass-media vor avea acces nelimitat in urmatoarele situatii:
v' cénd Insotesc o delegatie oficiala (Ministru, Secretar de stat, etc.) cu acordul acestora;
v" Insotiti de Manager si/sau ceilalti Directori din Comitetul Director al spitalului.

Acordarea interviurilor in cadrul spitalului

Interviurile in cadrul spitalului vor fi acordate numai de cétre Manager / Purtitor de cuvant
desemnat cu respectarea urmatoarelor reguli:

a) Privind drepturile copilului

nu vor fi divulgate informatii cu privire la copii sub 16 ani aflati sub tratament decét cu
acordul in scris al apartindtorilor (rude de gr.b).

informatiile puse la dispozitia mass-media in cadrul interviului vor tine cont de dreptul la
protejarea imaginii publice ti a vietii intime, private ti familiale ale copilului in cauzi;

nu vor fi facute publice informatii cu privire la indicii care ar putea duce la identificarea
copilului In véarstd de pana la 14 ani in situatia in care acesta a fost victima unei abuz sexual,
abuz fizic sau psihic, sau a fost acuzat de comiterea unor infractiuni sau martor la savarsirea
acestora. Informatii cu privire la identitatea copilului sau stareca lui de sandtate vor fi facite
publice numai cu acordul scris al parintilor , al persoanei in grija careia se afla copilul san a
unui reprezentant legal.

nu se vor face referiri discriminatorii la originca etnica, nationalitatea, rasa sau religia
copilului precum ti un eventual handicap al acestuia.

b) Privind demnitatea umand si drepturile pacientilor

declaratiile referitoare la o persond se vor face respectind drepturile si libertatile
fundamentale ale omului.

informatiile cu privire la o persoana retinuta pentru cercetari, arestate sau aflate in detentie
se vor pune la dispozitia mass-media numai cu acordul scris al persoanei.

nu va fi dezvaluitd in niciun fel identitatea unei persoane victima a unei infractiuni privitoare
la viata sexuald cu exceptia cazului in care persoana a dat Acord scris.

nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnica, nationalitatea, rasa sau religia unei
persoane precum si un eventual handicap al acestuia.

informatii cu privire la persoane aflate sub tratament, date cu caracter personal privind starea
de sdnitate, probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legéturs cu boala
si cu alte diverse fapte, inclusiv rezultatul unei autopsii se vor pune la dispozitia
reprezentantilor mass-media numai cu acordul persoanci, sau in cazul unui persoane fard
discernamaént ori decedatd, cu acordul familiei sau apartinétorilor.

Managerul / Purtitorul de cuvint desemnat va insoti reprezentantii mass-media in cazul in care
acestia doresc intervievarea unui pacient, dar va permite acest lucru numai dupé ce pacientul va da
acordul 1n scris cu privire la intervievarea sa.
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Acordurile in scris vizavi de oferirea informatitlor cu privire la starea de sinitate, medicamentatie,
tratament, conditie fizica, etc, sau cu privire la luarea unor interviuri sub forma de inregistrare
audio/video sau poza, se vor da pe formular ”Acord In scris al pacientului”, Anexa 2.

Managerul / Purtatorul de cuvéant desemnat va avea grija ca deplasarea reprezentantilor mass-media
in incinta spitalului s se faca numai cu ecuson si halat corespunzator.

Managerul / Purtdtorul de cuvant desemnat va mnterzice cu desavérsire accesul reprezentantilor
mass-media in compartimentele de A.T.1.

Nerespectarea de cétre purtdtorul de cuvdnt a confidentialitatii datelor despre un pacient st a
confidentialititii actului medical, precum si prevederilor acestei proceduri atrage dupi sine
sanctionarea disciplinard, contraventionala sau penald, conform prevederilor legale.

Purtatorul de cuvant nu va fi tras la raspundere in cazul unor filméri cu camerd ascunsd sau a unor
interviuri nregistrate cu echipamente audio ascunse de cétre reprezentantii mass-media.

Reclamatii in sensul prezentei proceduri

Reclamatii privind divulgarea unor informatii referitoare la un pacient (adult sau copil} firi
acordul in scris al acestuia.

In cazul divulgarii de catre purtitorul de cuvant al spitalului a unor informatii cu privire la clauzele
mentionate Tn procedura fird acordul In scris al persoanei atrage dupa sine sanctionarea disciplinara.

In cazul solicitarii unor daune morale sau materiale de citre un pacient in privinta ciruia sau
divulgat informatii de oricare naturd fard acordul scris al acestuia vor fi suportate de catre Purtatorul
de cuvant.

Reclamatii cu privire la divulgarea unor informatii sau imagini in legdturd cu un pacient fird
acordul scris al acestuia, obtinute de Reprezentanti mass-media cu echipamente audio -video
ascunse

In cazul unor astfel de sesisari pe baza imaginilor/inregistrarilor audio puse la dispozitie de
pacientul reclamant si cu ajutorul acestuia se va identifica ziua si ora la care inregistrarea a fost
facute. Din "Registrul vizitatori”, aflat la portar (agent de paza) pe baza datei si orei la care s-a
constatat cd a fost efectuatd inregistrarea, se vor identifica Reprezentantii mass-media care se fac
raspunzdtori de situatia creatd.

Masuri Juate:

- se va aduce la cunostiintd in scris Angajatorului reprezentantilor mass-media ce se fac
vinovati, fapta respectivd si se va solicita in scris masurile care au fost luate impotriva
Reprezentantilor mass-media reclamati,

- se va interzice pe viitor accesul Reprezentantilor mass-media vinovati de situatia creata pe
teritoriul spitalului.
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- se vor aduce la cunostiinta pacientului reclamant masurile luate cu mentiunea cé spital este
absolvit de orice vina pentru inregistriri audio/video efectuate cu camera ascunsa.

7. RESURSE TEHNICO - MATERIALE NECESARE IMPLEMENTARII
REGLEMENTARII

7.1. Resurse materiale
SMSM va asigura elementele de logisticd prin: mobilier adecvat activitidtii desfisurate in cadrul structurii;
sisteme de comunicatii functionale, sistem de monitorizare video.

7.2. Resurse umane

Resursele umane sunt reprezentate de personalul din cadrul SMSM care este implicat, prin
atributiile/sarcinile de serviciu, in realizarea activitatii procedurate.

7.3. Resurse financiare

Resursele financiare se referd la prevederea in buget a sumelor necesare cheltuielilor de
functionare (achizitionarea materialelor consumabile necesare desfaguririi activitatii, acoperirea
contravalorii serviciilor de Tntrefinere a logisticii, plata cheltuielilor cu personalul direct implicat in
activitatea respectiva, precum gi a utilitafilor necesare desfagurarii activititii in bune conditii).

8. INDICATORI DE STRUCTURA
Personal calificat disponibil pentru implementarea reglementarii: agent de paza, purtator de cuvant

9. INDICATORI DE PROCES
Nr reclamatii / plangeri privind divulgarea unor informatii referitoare la un pacient (adult sau copil)
fard acordul in scris al acestuia in perioada analizata

Nr reclamatii / plangeri cu privire la divulgarea unor informatii sau imagini in legiturd cu un
pacient fird acordul scris al acestuia, obtinute de Reprezentanti mass-media cu echipamente audio -
video ascunse

10. INDICATORI DE REZULTAT
Nr neconformitati identificate privind implementarea reglementarii / nr total neconformitati
identificate la nivelul SMSM in perioada analizata
Nr propuneri de imbunatatire rezultate in urma activitatii de monitorizare 1n perioada analizata

11. IDENTIFICAREA, ANALIZA ST TRATAREA RISCURILOR

| Acces neautorizat al mass-media in cadrul SMSM si expunerea pacientilor J

13x3=9
C. Acceptare (]
Monitorizare L]
Evitare X
Transferare []
o _ =i 15-25 | Tratare []
Rise rezidual .~ "12x3=6 N
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12. RESPONSABILITATI

Manager spital:

- aprobi prezenta procedurd

- prevede fondurile necesare pentru desfasurarea in bune conditii a activitatii procedurate in

toate secttile/compartimentele SMSM Impreuni cu Directorul financiar-contabil

Directorul medical:
- urmireste aplicarea si verificd efectuarea instruirii cu privire la prevederile prezentel

proceduri

Sefii de sectii/compartimente medicale:
- asigurd toate conditiile necesare cunoasterii si respectérii prezentei proceduri de cétre

personalul din subordine

- semneazi lista de difuzare anexatd prezentei proceduri
Serviciul SMC:
- verificd s1 avizeazd prezenta procedurd operationald din punct de vedere al conformarii cu

structura si cerintele standardelor aplicabile

-verificd prin audituri interne respectarea prezentei proceduri
Biroul Juridic:

- verific conformarea cu cerintele legale si de reglementare
Presedintele Comisiei de Monitorizare:

- analizeaza si avizeazi prezenta procedura

Comisia pentru pregiitirea in vederea acreditirii:

- verifica cel puiin o datd/an implementarea prezentei proceduri

13. FORMULAR DE EVIDENTA MODIFICARI

Editia sau, dupa caz Componenta Data la care se aplica
Nr. 118 sat, cupa taz pon Modalitatea reviziei prevederile editiei sau
revizia in cadrul editiei revizuita . s aei s
crt reviziei editiei
1 2 3 4 ]
1. | Editia I/Revizia 0 Elaborare nitiala - 07.12.2021
2. | Editia I /Revizia 1 " Introducere Revizie ca urmare a 16.05.2022
indicatori si riscuri | recomandarilor auditului
intern

Revizia acestei proceduri se face tinand cont de rezultatele in wrma analizei indicatorifor de monitorizare de
structura, de proces, rezulfatelor obtinute, modificari legislative, modificari de circuite, reorganizari interne, eic.
Revizia nu este obligatorie decat daca se indeplinesc cel putin unul dintre criteriile de mai sus. Daca revizia
afecteaza mai mult de 25% din continutul reglementarii se va da o noua editie.
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14. FORMULAR DE ANALIZA PROCEDURA

1. Perioada analizata: Precizati intervalul de timp incepénd cu pané la (luna / an})

2. Scopul analizei: O reglementare se analizeazi pentru a stabili dacid este necesari: mentinerea,
revizuirea, reeditarea sau abrogarea acesteia

accepiata

Valoare - .
realizata 1

Costurile asociate inchiderii

=0

privind implementarea
reglementarii.  / nr  total
neconformitati identificate la
nivelul SMSM in perioada
analizata

(costuri) reclamatiilor / plagerilor

identificate in perioada analizata
Indicatori de eficacitate Nr reclamatii / plangeri privind | 0
(rezultate) accesul mass-media

Nr neconformitati identificate | 0

4. Analiza riscurilor

Acces neautorizat al mass-media in cadrul SMSM si expunerea pacientilor

Acceptare

Monitorizare

Evitare

Transferare

Tratare

DN

5. Concluzii si propuneri:
In urma analizei prezentei reglementéri s-a luat decizia: reviziei reglementarii, datorita lipsei
indicatorilor de structura, proces rezultat si a identificarii riscurilor asociate reglementarii, cf

cerintelor ANMCS
[ IMentinere

< Revizuire

O Reeditare

O Abrogare
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6. Transmitere catre partile interesate

Aceasta analiza/raport de analiza a fost redactata in 3 exemplare: unul se pastreazi la director
medical, unul este inaintat citre SMC si unul catre manager.

* Elaborat .

| Verificat SMC. |-

T Aprobal _

Nume si
prenume

Functia

Semnatura
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15, 1ISTA DE DIFUZARE
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‘pentra afi accesibila salariatilor

~Seopul

¥x. |
. i

Compartiment
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3

4

5
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16. ANEXE
ANEXA NR. 1

Formular de Confirmare a Instruirii -FCI
Nr. 11840 /Data: 12.08.2022

Sectie / Compartiment:

Tema Instruirii:

ACCESUL MASS-MEDIA

Instructor: DUNCA DANIEL RADU

Mod de evaluare: w Oral [ Scris
Data evaluarii;

N Dats Instruire ,
e Semndtura | a3 Eficace? Observatii
Angajat Angajat: | TUEE L p Ny i
BRAD CRISTIAN / p 12.08.2022 |
NICOARA MONICA E fﬁ 12.08.2022 | Ak
GODJA ANUTA é{jﬁ(/" 12.08.2022 | \
DANEA MIHAELA %&fv 12.08.2022 AN
OROS SORANA / W 12.08.2022 D
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ANEXA NR. 2

FORMULAR ALERTA LA RISC

Structura

LManager / Dlrector Medlcal / Dlrector Ingra_l iri / SMC

Riscul identifi cat Acces neautorlzat al mass—medla in cadml SMSM si expunerea
pacientilor

| Cauza:

- teama de efecte adverse sau rezultate negative in evaluarea performantelor
- necunoasterea procedurii
- nerecunoasterea greselilor

. Impactul:

- afectarea imaginii spitalului la nivel local sau regional
- scaderea increderii pacientilor in serviciile oferite de SMSM

Probabilitatea riscului
LI L

1 ({23415
1.foarte scazuta;2. scazuta;3. medie;4. ridicata;5. Foarte ridicata

Gravitatea riscului
L O XL
1 2 | 3]14]5
1.foarte scazuta;2. scazuta;3. medie;4. ridicata;5. Foarte ridicata
Expunere=PxI1=3X3=9

. Actmm preventlve recomandate. |

l.Acceptare 1—2

Monitorizare 3-4

Evitare 5-9

Transferare 10-14

Tratare 15-25

N0 EI

1. Instruirea / constientizarea personalulul prwmd lmplementarea corecta si la tlmp a
reglementarii

2. Comunicarea situatiilor neconforme identificate

3. Verificare prin audituri interne

Documentatia utilizata pentru fundamentarea riscului identificat:
- Articole de specialitate, procedurile interne si statisticile de la nivel national

Nume: Semnatura Data:
/ /
Nrertalnscului | Dataprimirii. | | DeciziaBGR = 0
Irelevant

Investigatii suplimentare

Indosariere
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