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Consiliul Etic de la nivelul SMSM , in baza competentelor acordate , prin
prevederile :

-Ordinului MS nr.1502/2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor
Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelorpublice , art 1, lit j)

-Legii nr. 46/2003 privind drepturile pacientului ;
-Legii nr. 95/2006, republicata , privind reforma in domeniul sanatatii ;

-Ordinului MS nr. 482/2007 privind aprobarea normelor metodologice de
aplicare a titlului XV al legii 95/2006 “Raspunderea civila a personalului
medical si a furnizorului de servicii medicale ,”completata de Ordinul MS nr.
1411/2016;

-Regulamentului Intern, a Codului de Conduita al personalului contractual de la
nivelul unitatii ,

In cadrul sedintei din 11.02.2026 analizeaza sesizarea inaintata de numitul
Denes Raimond, in calitate de apartinator ,inregistrata cu nr 1593 la 02.02. 2026.

Acesta reclama comportamentul dur si lipsit de empatie al dr. Grigor L. si
asistentei Griguta A. de la sectia Neonatologie in relatie cu mama si tatal nou-
nascutului. In acelasi timp are doar cuvinte de lauda privind profesionalismul cu
care cadrele medicale au tratat nou- nascutul , un prematur care a necesitat un
tratament specific , de tip CPAP , care impune prezenta medicului neonatolog ,
intr-un spital unde nu exista linie de garda neonatologie, dr. Grigor solicitand
acceptul conducerii institutiei pentru a ramane in sectie peste programul
dumneaei, sacrificand propria familie.
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Se reclama lipsa de comunicare cu mama si tatal, si presiune psihica
exercitata asupra mamei privin alaptarea, de catre aceste persoane, pe durata
internarii.

In sedinta CE , sunt audiate atat dr. Grigor , cat si asistenta Griguta , care
au adus si explicatii in scris , referitoare la cazul si atitudinile reclamate.

Se mentioneaza in documentele justificative o intelegere a contextului
emotional implicat de nasterea unui prematur cu suferinta la nastere, din partea
asistentei cu o vechime de 24 de ani in sectia de neonatologie , fara reclamatii in
acest interval considerabil de timp. Modul de promovare al alaptarii este
continut in protocoale si proceduri adoptate de institutie , conform ghidurilor
internationale. Personalul sectiei cunoaste , din prisma profesionala si personala
vulnerabilitatea pe care o presupune perioada de lauzie , si disconfortul impus de
evacuarea sanilor angorjati si se fac eforturi de a minimaliza aceste neajunsuri.

In cazul pacientei Denes , presiunile asupra sanului au fost efectuate
conform preferintelor pacientei , de catre asistenta sefa. In ce priveste afirmatiile
legate de starea de epuizare a mamei , de confortul de la domiciliu ,
recomandarea de odihna si oferta de a lua nou nascutul astfel ca mama sa aiba o
perioada propice de somn, sunt masuri bazate pe empatie , intelegerea starii
mamei , pe care lauzele le solicita si le apreciaza , starea lor fiind ameliorata
dupa odihna (doamna Denes fiind singura pacienta care a perceput in mod
negativ toate aceste sugestii).

Recomandarea unui sedativ nu este de competenta personalului de la
Neonatologie , medicul ginecolog fiind singurul care poate recomanda un astfel
de tratament acolo unde considera necesar. Asistenta Griguta neaga orice
legatura cu o astfel de recomandare. Ramane de stabilit daca medicul curant al
doamnei Denes a sesizat starea psihica alterata a doamnei Denes , si daca nu a
oferit familiei consiliere psihologica , pentru a le veni in ajutor.

Dr. Grigor , mentioneaza in declaratia sa interesul prioritar vizavi de
bunastarea nou-nascutului, ne asigura ca empatia a determinat solicitarea
asistentei sefe la patul pacientei , tocmai pentru confortul acesteia. Ne mai
explica de asemenea ca furia laptelui este un proces fiziologic si personalul si-a
dat tot concursul pentru evacuarea sanului si evitarea unor complicatii, de tip
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Mastita puerperala. Despre oboseala si epuizarea mamei , conform declaratiilor
parintilor, mama a refuzat sa accepte sa fie preluat nou-nascutul , pentru a se
odihni. I s-a propus mamei acest lucru exact pentru ca starea nou- nascutului e
influentata de cea a mamei.

Se subliniaza in declaratia dnei dr. Grigor ca acestuia i s-au permis
vizitele in compartimentul de terapie intensiva neonatala, toate vizitele fiind
consemnate in registru.

Dr. Grigor ne relateaza de asemenea convorbirea telefonica cu dl . Denes ,
in care acesta afirma ca nu il intereseaza situatia altor familii , care trec prin
situatii similare , atunci cand dna dr. ii mentioneaza ca si alte familii se
confrunta cu prematuritatea si reusesc sa gestioneze situatia in conditiile
prelungirii internarii in interes vital neo-natal.

Comunicarea cu parintii , in cazul mentionat a fost una corecta , obiectiva
, profesional corespunzatoare, mama primind raspuns la toate intrebarile, in
calitate de aprtinator direct al nou-nascutului. Atitudinea dr. Grigor , care isi
sacrifica timpul si familia cu un copil de 2 ani , ne arata ca nu se poate vorbi de
lipsa de empatie.

Ambele cadre medicale considera ca afirmatiile din reclamatie sunt
datorate contextului emotional negativ , complex prin care a trecut familia si
manifesta respect in declaratii .

Consiliul Etic , in urma audierii declaratiilor si a analizei FOCG ,emite
urmatorul :

AVIZ

Se constata ca nu au fost incalcate procedurile in vigoare in SMSM ,nici
cadrul etic sau codurile de conduita in vigoare, ca atat mama cat si nou-nascutul
se externeaza fara complicatii .

In ce priveste comunicarea cu familia , considera ca o mai buna pregatire

a personalului medical in ce priveste persoanele cu vulnerabilitate psihica , este
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de asemenea necesara , alaturi de consiliere psihologica pe durata spitalizarii. In
context medical , consideram ca nu se poate face rabat de la calitatea ingrijirilor
medicale , siguranta pacientilor primand in activitatea spitalului, accesul in
maternitate fiind unul controlat , conform legislatiei.

Asiguram familia atat pacienta cat si pe dnul Denes , de profunda
consideratie in ce priveste satisfactia privind ingrijirile medicale si ii asiguram
pe acesta cale de sarguinta si promptitudinea cu care SMSM va actiona in ce
priveste o mai buna comunicare cu familiile care ni se adreseaza.

Presedinte Consiliu Etic 03.03.2026
Dr.Pop AnaMaria



