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2, SCOP / Necesitatea elaborarii

Aceastd procedura reglementeazi conditiile in care mass media are acces la pacienti. Pentru
a crea cadrul unei bune colaborari cu reprezentantii mass-media si pentru a respgcta dreptul
cetatenilor de a fi informati. Precum si pentru realizarea unei comunicari corecte si prompte a
tuturor noutatilor si evenimentelor petrecute in cadrul SMSM.

3. DOMENIUL DE APLICARE

Prezenta procedurd se aplicd la nivelul intregului spital, pentru a contribui la crearea unei
culturi organizationale la nivelul SMSM, a unei imagini pozitive corecte in raport partile interesate,
inclusiv mass-media. ' "

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

o Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sinfti{li cu modificrile si completiirile
ulterioare '

® Ordin nr. 298/2020 pentru aprobarea Metodologiei privind monitorizarea procesului de
implementare a sistemului de management al calititii serviciilor de sandtate -5 sigurantei
pacientulzi

e Ordinul nr. 446/2017 privind aprobarea Stanidardelor, Procedurii 5i metedologiei de cvaluare
§i acreditare aspitalelor. ‘

e Ordin nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice.

e Legearir. 185/2017 privind asigurarea calitifil in sistemul de sdnatate.
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® Legea 46/2003 privind drepturile pacientului

® Ordinul 1502/2016 pentru aprobarca componentei si a atributiilor consiliului etic care
functioneaza in cadrul spitalelor publice

e Codul de deontologic medicals aprobat prin Hotirirea Adunirii Generale Nationale a
Colegiului Medicilor din Roméania nr. 3/04.11.2016

e TLegearr 182 din 12 04 2002 - privind protectia informatiilor clasificate;

® legeanr 504 din 17 07 2002 - legea audiovizualului;

® Legea 30 din 18 05 1994 - privind ratificarea Conventiei pentru apirarea drepturilor omului
si a libertitilor fundamentale si a protocoalelor aditionale la aceasta conventie;

® Decizie 187 din 03 04 2006 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual;

5. DEFINITU SI ABREVIERI
a. Definitii o

Nr. | Termenul Definitia gi/sau daci este cazul, actul care definegte termenul

Crt

1. | Proceduri de | Descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la nivelul entitatii
sistem (proceduri | publice aplicabil/ aplicabila majoritatii sau tuturor compartimentelor
generali) dintr-o entitate publica

2. |Procedurd Descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la nivelul unuia sau
operationala mai multor compartimente dintr-o entitate, fara aplicabilitate la nivelul

(procedurii lucru) | intregii entitati publice

|3- | Editie procedura Forma actuala a procedurii; editia unei proceduri ge modifica atunci
- cand deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci
cand modificarile din structura procedurii dépasesc 50% din continutul
reviziei anterioare

4. | Informatie cu | orice informatie privind o persoani identificatd sau identificabila
privire la date
personale

5. Mass-media Totalitatea mijloacelor de informare a maselor (radio, televiziune,

internet, presd scrisa);

6. Informatie de | orice informatie care privesie activititile sau ,_;czultﬁ din activititile unei |
interes public institutii publice, indiferent de suportul sau de forma sau de modul de
exprimare a informatiei
7. Informatii informatiile, datele, documentele de interes pentru securitatea nationala,
clasificate care, datorita nivelurilor de importanti si consecintelor care s-ar produce

ca urmare a dezviluirii sau disemindrii neaulorizate, irebuie sa fie
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Nr. | Termenul Definitia si/san daca este eazul, actul care defineste termenul
Crt
protejate
8. | Eveniment de | orice eveniment cai¢ poaie prezenta interes pentru o parte importantii a
importanti majora | publicului si care este cuprins in lista aprobatd prin hotarare a
Guvernului, la propunerea Consiliului National al Audiovizualului

k. Abrevieri
ANM.C.S. - Autoritatea Nationald de Management al Calititii tn Sinatate
SMSM — Spitalul Municipal Sighetu-Marmatiei
CMR - Colegiul Medicilor din Roménia

6. DESCRIEREA ACTIVITATII SAU PROCESULUI
6.1 Ohligatii zensrale

1. Nici un reprezentant al mass-media nu are voie sa patrunda in incinta spitalutui, decat cu
acordul conducerii, in urma unei solicitari scrise sau telefonice si cu permis de vizitare

2. Reprezentantii mass-media vor fi pe parcursul vizitei insotiti perimanent. de un reprezentant
al spitaluiui desmnat de manager

3. Accesul in sectiile spitalului va fi resirietionat si acordat doar cu avizul sefului de sectie,
dupa obtinerea acordului din partea pagientului/pacientilor

4. Legatuta dintre spital si mass media esie asigurata de purtatortul de cuvant al spitatului,
desemnat prin décizie

5. Realizarea uniii interviu cu echipa manageriala a spitahlui se va realiza doar in urma nmei
solicitari scrise si doar cu acordul Managerului/al unui membru al Comitetului Director

6. Filmarea in cadrul spitalului nu este permisa decat cu acordul conducerii si a persoanelor
implicate

6.2 Liber acces la informatiile de interes public

Spitalul are obligatia s3-comunice din oficiu urmatoarele informatii de interes public:

> actele normative care reglementeazi organizarea si functionarea SMISM,

structura organizatoricl, afributiile departamentelor, programul de functionare, programul de
audiente cu managerul;

numele si prenumele persoanslor din conducerea spitalului si ale Responsabilului cu
difuzarea iriformatiilor publice;

coordonatele de contact ale SMSM, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, fax,
adresa de e-mail si adresa paginii web; ‘

sursele financiare, bugetul si bilantul contebil;

programele si sirategiile proprii;

2N RN
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-» lista cuprinzand documentele de interes public;

- lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau gestionate, potrivit legii;

- modalititile de contestare a deciziei autorititii sau a institutiei publice in situatia In care
persoana se¢ considerd vitimati In privinta dreptului de acces la informatiile de interes
public solicitate.

SMSM are obligatia s3 publice si si actualizeze anual un buletin informativ care va cuprinde
informatiile prevazute 13 alin. anterior

SMSM este obligat si dea din oficiu publicitfitii un raport periodic de activitate; cel putin
anual, care vafi publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea a Il-a.

Accesul la informatiile prevazute la primul aliniat se realizeaza prin;
a) afisare la sediul spitalului ori prin publicare in Monitorul Oficial al Romaniei san
b) in mijloacele de informare In masi, in publicatii proprii; precum si in pagina web proprie;

Raportul va fi intocriit de ciitre o comisie numits prin decizie de citre managerul SMSM si va fi
facut public prin ciile mentionate de cétre purtitorul de cuvant.

6.3 Accesul mass-media pe teritoriul spitalului |
Delegatii mass-media au obligatia de a se prezenta la poarta institutiei pentru identificare.

Paznicul (Agentul de paz#) al SMSM va solicita cartea de identitate a reprezentantilor mass-media,
ordinul de serviciu /legitimatia de serviciu.

Paznicul (Agentul de pazd) va nota in “Registrul vizitatori”, informatiile prevazute in rubricile
acestuia si va pune la dispozitia acestora “Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media pe
teritoriul SMSM, pe bazi de semniturii “Am luat Ia cunostints™ in “Registrul vizitatori”.

Paznicul (agentul de pazi) va anunta Secretariatul de prezenta reprezentantilor mass—media_q pe
teritoriul SMSM. Nu va permite intrarea acestora in cadrul spitalului pini cénd nu vor fi Insotiti de
chtre persoana desemnaia de Manager.

Reprezentantii mass-media vor avea acces nelimitat in urmatoarele situatii:
- cand Tnsotesc o delegatie oficiald (Ministru, Secretar de stat, etc.) cu ax:o’rdu_l acestora;
- insotiti de Manager si/sau ceilalti Directori din Comitetul Director al spitalului.

6.4 Acordarea interviurilor in cadrul spitalului
Interviurile in cadrul spitalului vor fi acordate numai ds catre Manager/Purtiior de cuvéant cu
respectarea urmétoarelor reguli:
a) Privind drepturile copilului
~» nu vor fi divulgate informatii cu privire Ia copii sub 16 ani aflati sub tratameni decét on
acordul tn scris al apartinatorilor (rude de gr.I).
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- informatiile puse la dispozitia mass-media in cadrul interviului vor tine cont de dreptul la
protejarea imaginii publice ti a vietii intime, private ti familiale ale copilului in cauzi;

- nu vor fi ficute publice informatii cu privire la indicii care ar putea duce la identificarea
copilului in vérstd de pana la 14 ani In situatia In care acesta a fost victima unei abuz sexual,
abuz fizic sau psihic, sau a fost acuzat de comiterea unor infractiuni sau martor la savarsirea
acestora. Tnformatii cu privire la identitatea copilului sau starea lui de sin#itate vor fi ficute
publice numai cu acordul scris al périntilor; al persoanei in grija ¢ireia se afld copilul sau a
unui reprezentant legal.

> nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnici, nationalitatea, rasa san religia
copihului precum ti un eventual handicap al acestuia.

b) Privind demnitatea umand si drepturile pacientilor

<> declaratiile referitoare la. 0 personi se vor face respectind drepturile si libertifile
fundamentale ale omului .

> informatiile cu privire la o persoani retinuti pentru cercetfiri, arestate sau aflate in detentie
se vor pune la dispozitia mass-media numai cu acordul scris al persoanei.

-» nu va fi dezviluitd in nici un fel identitatea unei persoane victimi a unei infractiuni
privitoare la viata sexuald cu exceptia cazului in care persoana a dat Acord scris.

-> nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnicé, nationalitatea, rasa sau religia unei
persoane precum si un eventual handicap al acestuia.

- informatii cu privire la persoane aflate sub tratament, date cu caracter personal privind starea
de sindtate, probleme de diagnostic, prognostie, tratament, circumstante in legaturd co boala
si cu alte diverse fapte, inclusiv rezultatnl unei autopsii se vor pune la dispozitia
reprezentantilor mass-media numai cu acordul persoanei, sau in cazul unui persoane firs
discernfmént ori decedati, cu acordul familief sau apartiniitorilor.

Purtitorul de cuvint va insoti reprezentantii mass-meédia I cazul in care acestia doresc
intervievarea unui pacient, dar va permite acest lucru numai dupé ce pacientn! va da acordul in scris
cu privire la intervievarea sa.

Acordurile in scris referitoare la oferirea informatiilor cu privire la starea de sanatate, medicatie,
tratament, conditie fizicd, etc, sau cu privire la luarea unor interviuri sub form# de inregistrare
audio/video sau pozi, se vor da pe formular “Acord in scris al pacientului” — ANEXA NR. 3

Purtitorul de cuvint va avea griji ca deplasarea reprezentantilor mass-media in incinta spitalihui
s& se fac numai cu ecusot si halat corespunzator.

Purtitorul de cuviint va interzice cu desavérsire accesul reprezentantilor mass-media in
compartimentele de AT L

Nerespectarca de. ¢atre purtitorul de cuvint a confidentialitdtii datelor despre un pacient si a
confidentialitatii actului medical, precum si prévederilor acestei proceduri atrage dupd sine
sanctionarea disciplinari, contraventionald sau penal#, conform prevederilor legale.
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Purtitorul de cuvant nuva fi tras la raspundere in cazul unor filmari cu cameré aseunsé sau a unor
interviuri Inregistrate cu echipamente audio ascunse de ciitre reprezentantii mass-media.

6.5 Pentru evenimente medicale deosebite

Pentru evenimente medicale deoscbite: accidente rutiere, accidente de munca, accidente casnice,
calamitati ete., reprezentantii mass-media vor avea acces.in spital (conform procedurii de mai sus pe
la camera de garda
= Informatiile despre eveniment se vor acorda dear de purtatorul de cuvant al spitalului doar
dupa stabilizarea pacientilor/diagnosticare
- Informatiile vor fi acerdate sub rezerva codului deontologic si tinand cont de Legea
46/2003, privind drepturile pacientului — acceptul pacientului sau al apartinatorilor

6.6 Acces neingradit pentru presa

¢ Cand insotesc o delegatie oficiala, cu acordul acesteia
+ Insotita de manager/membri Comitet Director

6.7 Reclamatii in sensul prezentei proceduri

6.7.1 Reclamatii privind divulgarea uner informatii referitoare la un pacient (adult sau copil)
fard acordul in scris al acestuia.

In cazul divulgirii de ciitre purtiitorul de cuvént al spitalului a unor informatii cu privire la clauzele
mentionate in procedura fard acordul in scris al persoanci attage dupa sine sanctionarca disciplinara.

In cazul solicitdrii unor daune morale sau materiale de céire un pacient in privinta cifuia sau
divulgat informatii-de oricare naturi fird acordul scris 2l acestuia vor fi suportate de chtre Purtatorul
de cuvint.

6.7.2 Reclamatii cu privire la divulgarea unor informatii sau imagini in legdturd cu un pacient
Jiri acordul scris al acestuia, obtinute de Reprezentanti mass-media cu echipamente audio -
video ascunse

fn cazul unor astfel de sesisiri pe baza imaginilor/inregistrarilor audio puse la dispozitie de
pacientul reclamant si cu ajutorul acestuia se va identifica ziua si ora la care inregistrarea a fost.
ficute. Din “Registrul vizitatori”, aflat la portar (agent de paza) pe baza datei si orei la care s-a
constatat ¢ a fost efectuats inregistrarea, se vor identifica Reprezentantii miass-media. care se fac
raspunzitori de situatia creata.

Misuri Tuate :

> se va aduce la cunostiintd in seris Anga,]atonilul reprezentantilor mass-media ce se fac
vinovati, fapta respectiva si se va solicita in scris miasurile care au fost Iuate impotriva
Reprezentantilor mass-media reclamati;
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= se va interzice pe viitor accesul Reprezentantilor mass-media vinovati de situatia creatd pe
teritoriul spitalului.

- se vor aduce la cunostiinta pacientului reclamant mésurile luate cu mentiunea i spital este
absolvit de orice vini pentru inregistrari andio/video efectnate cu camera ascunsi.

7. RESURSE TEHNICO-MATERIALE NECESARE IMPLEMENTARII
REGLEMENTARITI

7.1 Reswrse materiale:

Sala de sedinte, acces la internet, baza de date actualizata pentru analiza, inregistrarea si
transmiterea informatiilor solicitate de mass-media.

7.2 Resurse umane

Personalul SMSM cu responsabilitati in reldtia cu Mass-media

7.3 Resurse finanhciare

Resursele financiare se referd la prevederea in buget a sumelor necesare pentru desfasurarga
optima a relatiei cu mass-media, inclusiv pentru promovarea spitalului (proiecte de finantare,
interventii chirurgicale de succes, tratamente inovatoare, etc)

8. INDICATORI DE STRUCTURA |
Personalul SMSM cu responsabilitati in relatia cu Mass-media instruiti privind
responsabilitatile ce le revin

9. INDICATORI DE PROCES
Nr intruniri ale perosnalul;ui responsabil de relatia ¢u mass-media in perioada analizata
Nr avize de acces al mass-media la pacienti emis in perioada analizata

10. INDICATORI DE REZULTAT
Nr total de articole in. mass-media, din care:
- nr total articele pozitive
- nrtotal articole negative
Nr total sesizari/reclamatii din partea pacientilor/apartinatorilor privind accesul mass-media fara
acordul seris al aceéstora in perioada analizata

11. IDENTIFICAREA, ANALIZA §1 TRATAREA RISCURILOR

Transmiterea de informatii privind starea pacientilor in mass-media fara |
acgordul pacientului
2x4=8
{ Acceptare , L
Moniiorizare o L
Evitare ' =
Transferare.
Tratare
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12. RESPONSABILITATI

Manager spital:

- aprobd prezenta procedurd operationala

- prevede fondurile necesare pentru desfisurarea in bune condifii a activitatil procedurate in
toate sectiile/compartimentele SMSM impreuni cu Directorul financiar-contabil

Directorul miedical:

- urmireste aplicarea gi verifica efectuarea instruirii §i testirii personalului inedico-sanitar cn
privire la prevederile prezentei proceduri

Sefii de- sectii/compartimente medicale:

- efectueazii imstruirea si testarea personalului medico-sanitar din -subording cu privire la
prevederile prezentei proceduri

- asigurd toate conditiile necesare cunoagerii si respectirii prezentei proceduri de catre
personalul din subordine

- semmeazi lista de difuzare anexatil prezentej proceduri operationale

Medicii curanti din toate sectulelcompammentele medicale:

- se asigurd de cunoasterea si respectarea prezentei proceduri operationale

Asistente sefe/asistente medicale din toate sectiile/compartimentele medicale:

- instruiegte personalul din subordine privind cunoagterea si respectarea prezentei proceduri

Serviciul SMC:

- verificll §i avizeaza prezenta procedurs operationald din punct de vedere al conformérii cu
structura gi cerinjele standardelor aplicabile.

-verificd prin audituri interne respectarea prezentei proceduri operationale

Biroul Juridie:

- verifica ¢onformarea cu cerintele legale si de reglementare a solicitirilor venite din partea
pacienfilor, apartinitorilor, institugiilor abilitate san a altor pirfi interesate privind aspectele
specifice activitatii procedurate

Pregedintele Comisiei de Monitorizare:

- analizeazi §i avizeazi prezenta procedurd operationald

Comisia peniru pregitirea in vederea acreditirii:

- verifiea cel putin o datd/an implementarea prezentei proceduri operationale
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13. FORMULAR DE EVIDENTA MODIFICARI

N Editia san, dupa caz Componenta Data Ia care se aplica
r revizia in eadrul , p . Muodalitatea reviziei prevederile editiei san
. revizuita
ert edifiei reviziei editiei
1 2 . 3 4
1. | Editia I/Revizia 0 Elaborare initiald | - 15.01.2013
2. | Editia 1 /Revizia 1 Introducere Revizie ca urmarc a 16.08.2022
' indicatori st recomandariior
riscuri auditului intern

Revizia acestei proceduri se face tinand comt de rezultatele in wma analizei indicatorilor de
monitorizare de structura, de proces, rezultatelor obtinute, modificari legislative, modificari de cireuite,
reorganizari interne, etc. Revizia nu este obligatorie decat daca se indeplinesc cel putin unul dintre
criteriile de mai sus. Daca revizia afecteaza mai mult de 25% din continutul reglementarii se va da o |
noua editie.
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14. FORMULAR DE ANALIZA PROCEDURA
1. Perioada analizata: Prezenta proceduri necesitd monitorizare anualid conform riscului
identificat
2. Scopul analizei: O reglementare se analizeazi pentru a stabili daca este necesard: mentinerea,
revizuirea, reeditarea sau abrogarea acesteia
3. Analiza indicatorilor de eficienta/ eficacitate pentru monitorizare:

e aferente procesului |
- (costuri) de acces mass-media in Conf, buget
spital, pe perioada analizat

Prejudicii financiare aduse
- SMSM pentru nerespectarea 0
procedurii
Indicatori de eficacitate | Nr total de sesizari privind
(rezultate) accesul mass-media in 0
spital, in perioada analizata

4, Analiza riscurilor

Transmiterea de informatii privind starea pacientilor in mass-media fara
acordul pacientului
2x4=8

1-2 Acceptare T
3-4 Monitorizare :
5-9 | Evitare |
10-14 | Transferare B
15-25 | Tratare ||

5. Concluzii si propuneri:

in urma analizei prezentei reglementiri s-a luat decizia: reviziei reglementarii, datorita lipsei
indicatorilor de structura, proces rezultat si a identificarii riscurilor asociate reglementarii, cf
cefintelor ANMCS

B Mentinere
O Revizuire
O Reeditare
0O Abrogare
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6. Transmitere catre partile interesate

Aceasta analiza/raport de analiza a fost redactata in 3 exemplare: unul se péstreazi la  director

medical, unul este Thaintat catre SMC si unul ¢#tre manager.
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N | Scopul | Ex. < y Nume i e dtur |
r. | difusieii | pr, | _Compartment | Funcia | GRS | Data primirii | SO
er 1 2 3 4 5 6 7
t 4l o~
_ _ endocrinologie Cristian “30T Tor, o
17 | Aplicare | Sectia boli Sef Sectie | Dr, Mihalca g0 1 fo
_ _ infectioase . lleana S J b % / ) /
18 | Aplicare | Compartiment Sef Sectie | Dr, Lazar ¥ I Y V%
| dermatovenerologie _ | Marcel /(LB ”7 za / W
19 | Aplicare Sectianeurologie | Sef Seetie | Dr, Mihali / /] .
‘ _ Simona _ . s
20 | Aplicare - Sectia ppeumologie | Sef Sectie | Dr. Vida w loa My AN
| . Mariana A% (fw 2 2 W
21 | Aplicare Sectia Psihiatre I | Sef Sectic | Dr. Brad KRNIV SN R TR
22 | Aplicare Sectia Psihiatre II | Sef Sectie | Dr. Nitescu. 77 LW b
| | G| 43 '8 o Feei),
23 | Aplicare Sectia psihiatrie 11 | SefSectie | Dr.StanPetru | 2% /1§ /X2 S >—
24 | Aplicare Sectia psihiatrie IV | Sef Sectie | Dr. Brad §h0% QN DY
Mihacla nf/
25 | Aplicare Sectia psihiatre V. | Sef Sectie | Dr. Roman Q7 / ( ]
L . Maria 723 & g (),@“/
26 | Aplicare Compartiment Sef Sectie | Dr. Marina / f “
primire-urgente | Anca. OOF 07 (,(HD QZE |
o) I N AR I
27 | Aplicare | Laborator Sef | Dr. Vida. 2% Y -/2?_ N
_ ‘ radiologie Laborator | Alina ‘ l
28 | Aplicare | Laborator de Sef | Bio. Berciu ‘ £ i '
_analize medicale Laborator | Petrisor "26’ Z 22’4’& ?ﬁﬂ
29 | Aplicare Farmacia spitalului | Coordonat | Farm. Sandru {03 /09 /4 !
or Claudia NV VAN
30 | Aplicare CPCIAAM Sef Dr, Stanescu AT AN ENrs
Compartim. | Sorin 2} 3?4‘ 4 @J\“‘“
. ent _ .
31 | Aplicare | Ambulatorin | As. Scorus /o
e : _ | Corina ‘
32 | Aplicare Laberator Sef Dr. Godja levg 1ol / ;
recuperare medicala | Laborator | Irina ! 3. ¢ ]{,-._m -
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15. LISTA DE DIFUZARE - _
Prezenia procedura se difuzeaza/transmite si/san pe locatia interna (\192.168.100.120)
pentru a fi accesibila salariatilor

[N Scopul | Ex. . . Nume si 5 . . .. | Semnitur
r. | difuzirii | or. Compartiment Functia prenume .Da_ta primirii a
{er 1 | 2 3 4 5 6 7
t ! - Y
{ 1 |Pastrare | Ori | Serviciul SefSMC | Ec.Rednic | 93 Ag 9dy) 7/
g. | Managementul Daniela
_ i Calitatii
2 |Aplicare { 1 Dir. Dr. Brad A / o1 Aol g/
| Medical Cristian N\
3 | Aplicare | 2 Dir. As. Godja /ool W
s Ingrijiri | Anuta )3 o AR
4 | Aplicare 3 | Sectia medicina Sef Sectie | Dr. Godja / :Z/ M
_ interna : Ovidiu -2 L‘,‘,;(‘ N( gi ‘
5 | Aplicare Sectia cardiologie | Sef Sectie | Dr. Balea 7 la b & 7
6 | Aplicare Compartiment Sef Sectie | Dr. Frasin / & / ) ﬁ
I _ oncologie medicala _ | Corina Zg e Zu
7 | Aplicare Sectia chirurgie Sef'Sectie | Dr. Berciu N~ 1, / Ay
generala | Udiko AL %/
- 8 | Aplicare Compartiment ORL | Sef Sectie | Dr. Nistor V%n 0@ f W
: Soin______ [ w1y
9 | Aplicare Compartiment Sef Sectie | Dr. Bedeoan SN /7‘:_\?
_oftalmologic Simona r?:r&‘:‘ ) =T .
10 | Aplicare Compartiment Sef Sectie | Dr. llea 9m ! /1y
ortopedie si Claudiu Z RV pp7 ) CZ//
traumatologie NT S
11 | Aplicare Sectia ATI Sef Sectie gisﬁigescu 15 I, ;’?Z Negﬁ?}) ;
12 | Aplicare Sectia obstetrica- | Sef Sectie | Dr. Podascu | st>-<f o fé'(_—
ginecologie Cameliaé NaThe e are M A
13 | Aplicare Sectia neonatologie | SefSectie | Dr.Griger — ,, /. 5./ KU / ;
_ ] Lidia J3.08220 AL,
14 | Aplicare Sectia pediatrie Sef Sectie | Dr. Jebril 2= lﬁa 2@/?& { z _
. Mirela T Y -
15 | Aplicare | Compartiment Sef Sectie | Dr. Opris / /
diabet-zaharat, Briscan. Sorin  Le— 007 o
nutritic si boli ZZ/;‘/{K LeXe
metabolice _
16 | Aplicare Compariiment Sef Sectie | Dr. Brad [ !

Page 13 of 18



[ Cod: PO-MAN-13
PROCEDURA OPERATIONALA
Editia: 1

 Revizia: 1

PRIVIND. Data: 16.08.2022
ACCESUL MASS-MEDIA LA PACIENTI

NE. ex:

| Pagina: 15 din 18

' 16. ANEXE

Formular de Confirmare a Instruirii -FCT
| Nr. /Data :

Sectie / Compartiment:

Tema Instruirii:
Aceesul mass-media la pacienti

' ihs-tructnr: '

Mod de evaluare: [ Oral O Seris
Data evaluirii:
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FORMULAR ALERTA LA RISC

- Structura

Risc -idet: Transmiterea de informatii privind starea
fara acordul pacientului

Ghuzai"-:nehifelégerqafﬁgﬁéa de instruire & constientizare a personalului privind
importanta respectarii reglementatii .
control acces vizitatori nerespectat de catre personalul de paza

Impactul: - imaginea publica deteriorata a spitalului si personalului sau
~ costuri neprevazute in bugetul SMSM

, _ Probabilitatea riscului
L[ X

miinlin
1 21 3 4 |5
1.foarte scazuta;2. scazuta;3. medie;4. ridicata;5. Foarte ridicata

Gravitatea riscului
mIERIEIEE
1 2 31415
1.foarte scazuta;2. scazuta;3. medie;4. ridicata;5. Foarte ridicata
Expunere=PxI=2X4=8

11. struirea/onstmnt;zgrea personalului privind implementarea.

Acceptare 1-2 ]
: e 34 : A reglementarii . .
. Mc.rmtonze_;,rg3 4 D 2. Asigurarea unei platforme online functionale pentru inregistrarea tuturor
E_v:_tare 5-9 - - E._ sesizarilor si verificarea zilnica a bazei de date
Transferare 10-14 | L] | 3. WVerificare prin audituri interne
Tratare 15-25 1]

RR=2x3-6

corecta si la timp a

DOGumentaﬁa_utii_izata pentru fundamentarea riscului identificat:
- Articole de specialitate, procedurile interne si statisticile de la nivel national

Nume: Semnatura Data:
/ /
T 5 : W i
) Irelevant
Investigatii suplimentare
Indosariere <]
@ Page 17 of 18
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ANEXA NR. 3
Ceonsimtiimint scris privind accesul mass-media

R s Ty a1 aT: 17 1 1 U P e emeen e enarannaane e eireeny

ene: [OO00O00O 000000

DOMICHHAL/E T S 1~ v vevseereeeeenrereneeennn. eerenarenn. e B ey Bl o SCe ey € et P ey
sector......, localitatea.............. creenes JUAERL e e ereey TR1EFOD it e ey
in calitate de;

[ pacient

[[] apartinitor

(] reprezentant legal
sunt de acord cu:

1.- divulgarea informatiilor cu privire la .

[:] starea mea de sindtate j starea de sinfitate a persoanei pe care o reprezint;
2. - divuigarea motivelor medicale sau de alti naturd
pentru care mi aflu internat D pentri care se afld intermati persoana pe care o
reprezivt :

3. - filmarea gi intervievarea cu privire la starea de sAn3tate i difuzarea informatiilor obtinute pe
aceastd cale pe cale audiovizuald a _
mea D: persoanei pe care o reprezint

Cadrul medical in prezenta ciruia semnez:

beskrearsrumsban “ennane T YIRS ee i s e R RN B b Srasvasasen R I Y e riee e

Unitatea mass-media care solicitd informatiile

R s m e dad s B AN AT ST NN AR A P AN e e ARy AN SRS AR e s e N e e a e N e AN NP AR AL P Tk
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